UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DI SU Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 68 IKH-UBND Di Sir, ngay 24thang 12 nim 2024
KE HOACH

Phoi | hop t0 chirc tlép cong dan phuc vu Dai h¢i Pang cac c{lp, Dai h¢i dai
biéu toan qudc lan thir XIV ciia Dang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa
XVI va dai biéu HPND céc cAp nhiém ky 2026-2031

Cian ct Ké hoach sb 208/KH-UBND ngay 29/8/2024 cta Uy ban nhan
dan thi xd My Hao vé viéc phdi hop to chire tiép cong dan phuc vy Dai hoi
Pang cac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc lan tha XIV cua Péang, bau cir dai
biéu Qudc hdi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031. Uy
ban nhan dan phuong Di Sir xay dung Ké hoach nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Quan tam giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo tir co so; trong do tap
trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to co phtrc tap, kéo dai, khong dé phat
sinh “ diém nong”; thong bao dia diém va to chuc tiép dan trude, trong va sau
Dai hoi DBang céc cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan the XIV cua bang (goi
tat 1a dai hoi Pang), bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND
cac cap nhiém ky 2026-2031.

2. Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
cao (KNTC); bao dam quyén KNTC cua cong dan theo dung quy dinh cia
phap luat; giai quyét kip thoi cac vu viéc moi phét sinh theo quy dinh; tap
trung xem xét giai quyét dut diém cac vu viéc KNTC phuc tap, kéo dai khong

de phat sinh “ diém néng” v€ an ninh trat tu.

3. C6 giai phap linh hoat, phu hop dé han ché tbi da tinh trang cong dan
tap trung dong ngudi 1én thi x3, 1én tinh va di Ha Noi khiéu kién trong thoi
gian dién ra Pai hoi Pang va bau cir; phdi hop chit ché véi cac co quan cua
tinh dé xtr 1y kip thoi khi cong dan ciia ctia phuong tap trung dong ngudi
khiéu kién tai thi x4, tinh, tai Ha Noi.

4. Tap trung, quyét liét trong chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét KNTC; thyc hién nghiém dinh hudng, hudng dan, chi dao thuc
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hién caa UBND thij x3, Thanh tra thj x vé t chtc tiép cong dan trudce, trong
va sau thoi diém dién ra Pai hoi bang va bau cur.

5. Phat huy sttc manh ctia ca hé théng chinh tri, ndng cao trach nhiém
ngudi dimg dau cac cip, cac to chic trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC; co su phéi hop chat ché, kip thoi gitra cac cép, cac to chire trong vi¢c

td chire thyuc hién.
II. NOI DUNG

1. Quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém Luat tiép cong dén,
Luat Khiéu nai, Luit T céo; cac chi dao cua bang, Quéc hoi, Chinh phu,
Thu tuéng Chinh pha vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
KNTC nhu: Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri; Quy dinh
s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cta B Chinh tri; Thong bao sb 07-
TB/TBTCPV ngay 28/11/2020 ciia dong chi Thudng truc Ban Bi thu; Nghi
quyét sd 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cta Qudc hoi; Nghi quyét sb
623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi; Chi
thi s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016; Chi
thi s6 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 ctia Thii tuéng Chinh phu; Quyét dinh sb
1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu; ¥ kién chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu tai Van ban so 3581/VPCP.VI ngay 28/12/2020 cia
Van phong Chinh phu; cdc van ban cia Tinh iy, UBND tinh, Thi y, UBND
thi x4 chi dao vé cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 cao va cac van ban khac c¢é lién quan. Tang cudng trach nhiém cia nguoi
dung dau trong tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Duy tri to chirc
thue hién nghiém tic viée tiép cong dan dinh ky tai Tru sé tiép cong dan cua
phuong trong thoi gian dién ra Pai hoi ( ké ca ngay nghi).

2. Truc tiép cong dan, truc tiép ddi thoai, chi dao gidi quyét cac vu
KNTC d6ng ngudi, phirc tap thudc thAm quyén; phan cong lanh dao theo ddi
dia ban, chi dao giai quyét vu viéc ngay khi méi phat sinh tir co s6.

Tap trung giai quyét kip thoi, ding quy dinh cac vu viéc KNTC thudc
tham quyén, nhat 1a cac vu lién quan dén Pai hoi Péng va bau ctr, thuc hién
nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét KNTC da co6 hiéu luc phap luat;
day manh cong tac tuyén truyén, van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh
quyét dinh, két luan giai quyét cua co quan nha nudc c6 thim quyén, cham
dut khiéu kién; phdi hop véi UB MTTQVN phudng to chirc cong khai tai noi
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cu tri ciia cong dan vé két qua giai quyét cac vu viec KNTC dé tao sy dong
thuan cua nhan dan.

3. Giao cong chirc chuyén mdn phdi hop voi cac bd phan tham muu
thanh 1ap T6 cong tac vé tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang va bau cir; phdi
hop xtr Iy cac trudng hop cu thé va phat sinh vé khiéu kién ctia cong dan; phdi
hop chit ché voi co quan tiép cong dan cp trén dé theo ddi tinh hinh khiéu
kién ctia cong dan phuong 1én thi x4, tinh hodc ra Ha Noi ( néu c6).

Xay dung lich tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat cua Chu tich UBND
phuong. Bé tri dy du cac diéu kién, phuong tién phuc vu cong tac tiép cong
dan; thuc hién tiép nhan, phan loai, xtr Iy don dting quy trinh, dtng thoi han.

Theo d&i chit ch& tinh hinh khiéu kién cua cong dan; lap danh sach
theo ddi cac doan khiéu kién dong nguoi va cong dan khiéu kién phuc tap,
buc xuc, kéo dai trén dia ban dé phan loai, phan cong xu 1y, dbi thoai, khong
dé phat sinh thanh “ diém nong”.

4. Giao céng an phuong theo ddi chit ché, nam bt kip thoi tinh hinh
khiéu kién dong nguoi, phtre tap trén dia ban phuong, thuc hién tdt viée phéi
hop trong cong tac tiép cong dan va xay dung cac phuong an dam bao an ninh
trat tu tai cac diém tiép cong dan va dia diém dién ra Pai hoi Dang va bau ct;
dong thoi theo ddi, nam chéc tinh hinh, chii dong bao cdo, dé xuat cac giai
phap ngan chan, xir 1y cac vu khiéu kién phuc tap, anh huéng dén an ninh trat
tu; ciing ¢ hod so, xtr Iy nghiém cac dbi twong c6 hanh vi 16i kéo, kich dong
cong dan khiéu kién trai phap lut va cac ddi twong loi dung quyén KNTC dé
gdy mat trat tu cong cong, xuc pham, chéng nguoi thi hanh cong vu hoic tiép
tay cho cac phﬁn ttr xau, co hoi chinh tri; khong dé cac doan khiéu kién dong
nguoi dén cac khu vu hoi truong hop, tru sé co quan nha nudc; xu 1y kién
quyét nhitng hanh vi ngudi khiéu kién trung bang ron, biéu ngit, ho hét, can
trér dai bicu dy Dai hoi.

5. Bé nghi UB MTQQVN phudng va céc to chirc chinh tri - x3 hoi ting
cuong va phdi hop chit ché& véi chinh quyén trong viéc thuc hién tiép cong
dan, tuyén truyén, pho bién phap luat, hoa giai cac mau thuin phat sinh trong
ndi bd nhan dan; cha trong giadi thich, hudéng dan cong dan dén khiéu kién
chap hanh dung quy dinh cta phap luat; tiép tuc thuc hién hiéu qua Chuong
trinh phdi hop s6 02-CTPH/MTTQ-TTCP-BTP-HLG-LPLS ngay 11/10/2018
gitra Ban Thuong tryc UB Trung wong MTTQ VN, Thanh tra Chinh phu, B
Tu phap, Ho1 luat gia Viét Nam, Lién doan luat su Viét Nam.

6. Van hoa va truyén thanh phuong
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Tap trung tuyén truyén nhimng nodi dung co ban cua Luat Tiép cong dan,
Luat khiéu nai, Luat TS céo, cac van ban, quy dinh cta DPang va Nha nudc,
cac quyén va nghia vu cua cong dan khi thuc hién KNTC; xdy dung céc
chuyén muc, dua tin vé cong tac giai quyét KNTC, nhét 14 cac vu KNTC phtc
tap, du luan xa hoi quan tam.

Kip thoi ndm bat tinh hinh khiéu kién déng nguoi, phtc tap cua cong
dan tap trung tai cac co quan tiép cong dan cua tinh, trung wong khiéu nai, t6
c4o sai quy dinh dé c6 phuong an cudng ché, giai toa phu hop.

Cac déng chi can bg, cong churc, cac td churc, c4 nhan lién quan can cu
ké hoach trién khai thuc hién.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
e KT.CHU TICH

- Truéng cac ban, nganh, doan thé; PHO CHU TICH

- Can bg, cong chic; Ky ggﬁ%YDllség NHAI;I DAN

" Cong an phuong; BTG A

- bai truyén thanh; Thoj ein kS: 24/12/2024

- Luu: VP.

Nguyén Pitc Thing
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