UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DI SU Poc lap - Tu do - Hanh phtc

Sé: 18 /[KH-UBND Di Sir, ngay /5thang 3 ndm 2024

] KE HOACH
Kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co’ ché mot cira, mt cira li€n thong
trong giai quyét TTHC phwdng Di Stir ndm 2024

Thue hién Ké hoach sé 256/KH-UBND ngay 19/12/2023 ctia UBND thi x3 My Hao vé viéc kiém soat thi tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot cira, mot ctra lién théng va thyuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir thi x3 My Hao nam 2024, UBND
phudng Di Stir ban hanh Ké hoach véi cac nodi dung sau:

Thoi gian

thwe hién Don vi chii tri | Don vi phoi hep Du kién két qua

TT Noi dung cong viée

I. Ban hanh c&c vin ban chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién hoat déng kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira,
mot cira lién thong

Ban hanh ké hoach vé cong Ké hoach kiém soat TTHC, trién

tdc kiém soat TTHC, thuc 5 . Can bd, cong | khai co ché mot cira, mot ctra lién
N Loae o s Van phong , . " '

hién co ché mot ctra, mQt ctra| Nam 2024 UBND chuc thong phuong Di Str nam 2024.

lién thong trong giai quyét

TTHC nam 2024 cia UBND

phuong




Truyén thong vé hoat dong
kiém soat tht tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot
cua lién thong nam 2024

Thuong
Xuyeén

Van hoa

phuong

Céac Bo phan
lién quan

Tuyén truyén vé hoat dong kiém
so4t thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira, mot cua lién théng va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién nam 2024

Tang cuong trién khai viéc thuc
hién tiép nhan ho so va tra két
qua TTHC bang cac hinh thirc
da dang khac ngoai hinh thtrc
tiép nhan truc tiép theo quy
dinh ctua phap luat nhu: Qua
dich vu buu chinh cong ich, trug
tuyén qua Cong DVC va hé
théng mét cura dién tir dé tao
thuan loi tdi da cho t6 chuc, ca
nhan.

Thuong xuyén

B6 phan mdt cira

Céac B phan lién
quan

Béo cédo cong tac ti€p nhan ho so va
tra két qua

Kiém tra, danh gia tinh hinh
thuc hién cong tac kiém soat
TTHC trong giai quyét TTHC
tai B phan tiép nhan ho so va
tra két qua Mot cira

Nam 2024

Lanh dao UBND

Cac b phan lién
quan

- Bién ban kiém tra.




3

I1. Ra soat, kién toan, tip huin nghiép vu va bao dam ché dé cho hé théng can bd, cong chirc 1am diu mdi kiém soat
TTHC va cong chirc lam viéc tai B phan Mot cira

Ra sodt can bd dau mbi kiém
soat TTHC; cong chirc lam
viéc tai BO phan tiép nhan hd
so Va tra két qua Mot ctra cua

T& trinh dé nghi bo sung, kién toan
can bd dau mbi kiém soat TTHC,

o , Thuon uyét dinh kién toan cong chirc lam
UBND phuong dé kip thoi| . o8 Quyct dinh kién toan cong chyre Jar
s s bio dam di <4 xuyén khi c6 Viin phe viéc tai BO phan ti€ép nhan ho so va
tenl toarrl, a0 dam- diso thay d6i an phong Cacbophan | ¢4 két qua Mot cira trén dia ban
lugng, ding thanh phan quy y . UBND lién quan .
. A P hodc phan phuong.
1 dinh nham nang cao chat lugng A .
~ . cong lai
tham muu lanh dao dia phuong N
cong tac

trién khai hiéu qua cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC.

Tham gia day du cac 16p tap
huén nghiép vu dé nang cao
nang luc cho can bo dau moi
kiém soat TTHC va cong

- Tham gia ddy du cac 16p tip huan

Theo ké | B6 phan mot nghiép vu dugc tinh, thi xi t6 chic.

Cac bo phan lién

2 : g ~| hoachctia | cira, can bo - Tiép nhan, cap, phat cac vin ban
churc tai B phén tiép nhan ho £ tra s . quan . P 7 ;p’ P , X 2
cap tren dau moi tai liéu hodc s6 tay huong dan kiém

so va tra két qua Mot cua ctiia

‘ soat TTHC (néu co).
phuong




Bao dam ché dd, chinh sich
cho cén bo dau moi kiém soét
TTHC va cong chuc tai Bo
phan tiép nhan ho so va tra két
qua Mot ctra cia phuong theo
3 | Nghi quyét s6 333/2020/NQ-
HDND ngay 01/12/2020 cua
HDND tinh va Quyét dinh sd
18/2015/Qb-UBND  ngay
29/9/2015 cia UBND tinh.

Thuong xuyén

Tai chinh phuong

Cac b0 phan lién
quan

- Thuc hién nghiém tac viéc chi trd
ché d6 cho can bo dau mbi kiém soat
TTHC, cong chic lam viéc tai Bo
phan M{t ctra theo quy dinh.

I11. Cong khai TTHC

Niém yét cong khai cac
TTHC va céc van ban quy
dinh vé TTHC thudc pham vi
giai  quyét ctia UBND
phuong, tai tru s&6 UBND
1 phuong (npi tiép nhan ho S0
va tra két qua giai quyeét
TTHC); trén Trang Thong tin
dién tr cua phuong.

Thuong xuyén

Van hoa

Céc B0 phan lién
quan

Cac TTHC dugc niém yét cong khai
theo quy dinh tai Thong tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
ctia Vin phong Chinh phi huéng dan
vé nghiép vu kiém soat TTHC.

IV. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ciia ca nhan, té chirc vé quy dinh hanh chinh




Niém yét cong khai dia chi
tiép nhan phan anh, kién nghj
vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan ly cia UBND
1 tinh, Chu tic,:h UBND tinh tai Thudng xuyén
try s¢ cua tat ca cac co quan,
t6 chirc c6 tham quyén tiép
nhan, gidi quyét TTHC trén
dia ban thi xa.

B6 phan mdt cira

Dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
duoc niém yét cong khai tai tru so cta
UBND phuong

Khi nhan duoc
Tiép nhan; xir Iy phan anh, kién|  vin ban
nghi theo van ban chuyén phan| chuyén phan
anh kién nghi ciia Van phonganh, kién nghi
2 |UBND thi xa. cia Vin phong
UBND thi x

B6 phan mdt
cua

Cac b0 phan lién
quan

- Tiép nhan, phan loai phan anh,
kién nghi theo quy dinh;

- Két qua xtr Iy phan anh, kién nghi
theo quy dinh.

Theo ddi, don doc, kiem tra viéc
xir Iy phan anh, kién nghi; tong
3 |hop, béo céo va cong khai ket
qua xtr ly phan anh, kién nghi
theo quy dinh.

Thuong xuyén

Cén b dau moi

Bo phan mdt ctra

- Tong hop két qua xtr 1y phan anh,
kién nghi, bio cdo UBND phuong
dé bao cao cap trén.

- Cong khai két qua xtr Iy phan anh
kién nghi theo quy dinh.

V. Pay manh sir dung dich vu cong true tuyén




Ung dung Cong Dich vy cong
va Hé thong thong tin mot cura
dién tu tinh theo mo6 hinh tap
1 trung tai tai BO phan tiép nhan
ho so va tra két qua Mot cira cia
phuong

Thuong xuyén |Bo phan mot cira| Céc bd phén lién ‘ ‘ ,
guan - Phan mém, H¢ thong théng tin

Tang cuong cung cap dich vu
cong truc tuyén dam bao theo
;rilgg tiéu cia UBND tinh, thi x3Thuong xuyén Bo phén mot cira| Cac bd phan lién pich vy cong tryc tuyén, TTHC
quan

Thuc hién sé héa thanh phﬁr},
3 dir ligu, két qua gidi quyét
TTHC r A A c A ~ 1°A ‘A 5
Thuong xuyén| Bé phan mot cira Céc bo phan lién Dit liu dién tir TTHC
quan

V1. Pay manh cong tac truyén théng, huy déng ca nhan, té chire tham gia kiém soat TTHC




Tuyén truyén rong rai vé cong
tac kiém soat TTHC trén hé
thong Truyén thanh  cua
phuong, bang hé théng pa- no,
ap phich; to gap, tai li¢u vé cong
tac kiém soat TTHC. Huy dong
c4 nhan, t6 chtic tham gia kiém
soat TTHC.

1 Thuong xuyén

Van hda

CAac bo phan lién
quan

Cac tin, bai, tai li¢u 6 nd1 dung tuyén
truyén vé cong tac kiém soat TTHC.

VI1l. Ché

d¢ thong tin, bao céo

Tong hop, bao cao UBND thj
X4 vé tinh hinh, két qua céng tac
kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC trén dial
ban phuong.

Dinh ky theo
quy dinh
hoac dot

xuat khi co
yéu cau

Can bd dau moi

Bo phan mdt ctra

Bio cao tong hop vé tinh hinh, két qua
cong tac kiém soat TTHC trén dja ban
phuong theo dinh ky hang quy, 01
nim theo quy dinh tai Thong tu sd
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020
cua Van phong Chinh phu hodc dot
xuat khi co yéu cau cua co quan nha
nudc c6 tham quyén.

Noi nhdn:

- UBND thi x3;

- TT Pang iy, HDND, UBND phuong;
- Can bg, cong chtc;

- Céc co s to dan phd;

- Luu VP.

™. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH

Ky bai: UY BAN NHAN
DAN PHUONG DI SU
Thoi gian ky: 15/03/2024

Nguyé‘Piec Thing
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